
Un retour à la normale
 sera-t-il suffisant ?

Pas de grippe cette année - Qu'est-ce qui a changé ?  

Avant la pandémie, nous avions des contacts (physiques) étroits avec 
les autres, des systèmes de ventilation inadéquats, des protocoles de 
nettoyage et de désinfections défaillants, ainsi qu’une faible 
conformité face aux exigences en matière d'hygiène des mains. Tous 
ces facteurs ont contribué de manière tout à fait prévisible à 
l’apparition de vagues de grippes et/ou de coronavirus chaque année.

QUAND LE NETTOYAGE ET LA 
DÉSINFECTION INSPIRENT LA CONFIANCE
Aux grands maux, les grands remèdes! Mais est-il vraiment 
nécessaire de continuer à désinfecter toutes les surfaces et à assainir 
nos mains plusieurs fois par jour ? Avons-nous d’autres leçons à tirer 
de la pandémie de COVID-19 ? Dans les deux cas, la réponse est oui.
Le nettoyage et la désinfection réduisent le risque de contracter une 
maladie en touchant une surface contaminée ou en étant en 
contact avec les autres. Pour les occupants et les visiteurs des 
édifices, c’est également un indice visuel que l’édifice en question est 
sécuritaire.
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Ce que l'on désinfecte, à quelle fréquence et avec quels produits sont des 
choix qui se fondent sur le risque de contracter une maladie à partir de 
ces surfaces contaminées. Pour déterminer ce que vous devez nettoyer et 
désinfecter, suivez simplement les étapes suivantes :

1. IDENTIFIER LES SURFACES LES PLUS
FRÉQUEMMENT TOUCHÉES
Les surfaces qui seront touchées par plus d’une personne durant la 
journée sont à surveiller : les poignées de porte, les rampes d'escaliers    
et les interrupteurs d'éclairage en sont quelques exemples. Mais chaque 
édifice aura sa réalité unique. L’essentiel, c’est d’observer ce que les gens 
touchent, et à quelle fréquence. Par exemple, bien qu’il soit peu probable 
qu’une personne touche le sol directement pour ensuite toucher à son 
visage, il existe un risque que certains spores et virus puissent être 
transportés d’une salle à une autre par l'entremise d'une semelle de 
chaussure. Il ne faut pas non plus oublier que les occupants touchent 
fréquemment à des articles comme les sacs ou les sacs à main que l’on 
dépose souvent sur le sol. Bien qu’il ne soit pas pratique de désinfecter les 
planchers aussi souvent que les autres surfaces, il ne faut pas les oublier.

2. DETERMINER LA FRÉQUENCE
Décider à quel point on doit assainir ou désinfecter les surfaces 
concernées en se basant sur le risque que celles-ci deviennent 
contaminées. Observer la circulation des visiteurs, des occupants et des 
clients pour établir le risque associé à chacune des surfaces. À partir de 
cette base, vous pouvez créer un horaire des tâches de nettoyage que doit 
accomplir votre personnel au quotidien. Durant un événement sportif, on 
peut établir que les toilettes doivent être nettoyées et désinfectées après 
chaque entracte, ou après un certain nombre (élevé) d’utilisation. 

Pour établir les fréquences, il faut aussi tenir compte des ressources 
disponibles, des risques et du taux d'occupation des endroits visés.
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COVID-19
Le SARS-Cov-2 a mené à d’importants changements dans 
nos interactions quotidiennes, entraînant une 
mobilisation sans précédent sur l’hygiène des mains et la 
désinfection des surfaces. 

La distanciation physique ainsi que les autres mesures 
sanitaires visant à restreindre les déplacements ont 
certainement contribué à réduire la propagation des 
virus tels que la grippe, la rougeole ou encore la varicelle. 
L’agence de la santé publique du Canada (ASPC) a en 
effet rapporté avoir enregistré un nombre relativement 
faible de cas de grippe à travers le pays, tout en 
mentionnant qu’aucun signe de propagation 
communautaire n’aurait été observé en 2021.2
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RENSEIGNEMENTS SUR LE PRODUIT
HYGIÈNE DES MAINS
Essential Soft ‘N’Tuff (131-2320-04)
Vert-2-Go Savon à mains en gel - Néroli et tangerine (13-12395-04) 
Vert-2-Go Savon à mains (13-12360-04)
Vert-2-Go Savon à main en mousse (13-12365-04)
Vert-2-Go Savon à main en mousse - Noix de coco et mangue (13-12390-04) 
Vert-2-Go X-Pure Assainissant pour les mains en gel (09-12460-04) 
X-Pure Liquide assainissant à main (09-1245509-04)

DÉSINFECTANT
Vert-2-Go Saber  (1 L PAU  09-12410-11)
Vert-2-Go Saber  (1 L  09-12400-11)
Vert-2-Go Saber (3 L  09-12400P-03)
Vert-2-Go Saber (4 L  09-12400-04)
Vert-2-Go Saber (150 lingettes jetables  09-12411-90) 
Vert-2-Go Saber (50 lingettes jetables 09-12411-25)

ESSUIE-MAINS
Mouchoirs ENVIROLOGIC (100 feuilles - 2 épaisseurs - Caisse de 30 boîtes)  
63-404404

MASQUES
Masque pour intervention très résistant aux fluides 3M (50 masques) 
53-1840

*Respirateur N95 8210 3M contre les particules homologué par la 
« National Institute of Occupational Safety and Health (NIOSH) »
(50 respirateurs) 53-8210

*Respirateur Whisperlite N95 sans latex contre les particules homologué 
par la NIOSH de Superior Glove Works Ltd. (20 respirateurs) 53-FMN95 PK

* À noter que les respirateurs N95 doivent être correctement ajustés pour 
le porteur. Ce dernier devra avoir suivi une formation aux tests 
d’ajustement pour s’assurer que le respirateur est correctement porté afin 
de fournir la protection respiratoire requise.
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3. DETERMINER LE PROCESSUS
Déterminer les processus de nettoyage et de désinfection pour ces 
surfaces fréquemment touchées. Cela doit comprendre la 
formation, le choix des produits de nettoyage et de désinfection à 
utiliser, les outils requis, les mesures (détaillées) à prendre, sans 
oublier l’équipement de protection individuelle à porter.

4. FAIRE DES AUDITS DE QUALITÉ
Mettre en œuvre des vérifications en faisant l’examen de chacun 
des processus pour vous assurer qu’ils sont exécutés comme il se 
doit et pour comprendre si de la formation supplémentaire ou des 
améliorations sont requises. Vous pouvez consulter des conseils sur 
l’évaluation des risques (en anglais) formulés par l’International 
Sanitary Supply Association (Association internationale de l’industrie 
de l’entretien sanitaire).3

AUDITS DE QUALITÉ
Assure Traceur - Étape 1 (20-12255-10) 
Assure Détecteur - Étape 2 (20-12250-10)
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Avez-vous besoin de désinfecter comme 
on le fait dans un hôpital ?
Il ne faut pas confondre le fait de nettoyer dans le but d'inspirer la 
confiance à un public cible, avec ce que certaines personnes 
appellent un nettoyage en profondeur (ou une désinfection de 
calibre hospitalier). Avant, durant et après une pandémie, il sera 
toujours important de veiller à la sécurité des employés, des 
occupants et des visiteurs de votre édifice. Une désinfection 
avancée n’est pas nécessaire pour l’exploitation régulière d’un 
établissement où il n’y a aucune présence confirmée d’un 
pathogène. Ces tactiques de pointe doivent être réservées aux 
situations où il y a des cas confirmés d’une maladie contagieuse 
dans l’établissement. Si tel est le cas, des experts formés et 
agréés en nettoyage des contaminants biologiques (forensic 
cleaning) 4   se chargeront de la décontamination de la zone 
concernée.

RÉSUMÉ
Si aucune pandémie ne fait rage, une organisation peut décider 
de réaliser des nettoyages réguliers et de désinfecter seulement 
les surfaces les plus fréquemment touchées (désinfection des 
zones prioritaires), ou de n’appliquer aucun désinfectant. Mais 
pendant une pandémie, et surtout lors d’une reprise des activités 
après un confinement ou une période de télétravail, les pratiques 
exemplaires consistent à tout d’abord désigner les points les plus 
fréquemment touchés, puis de les classer en ordre de priorité 
selon le risque de contamination.




